
 

 
 
ASA CENTRAL OSIGURANJE d.d. Sarajevo tržišni lider u osiguranju, ujedno i najveće domaće osiguravajuće društvo, zajedničkim 
snagama, brigom o klijentima, partnerima, zaposlenicima pruža povjerenje i sigurnost. 
Spojeni povjerenjem, a ponosni na raznolikost, tržišnu dostupnost i liderstvo, osiguranicima i partnerima nudimo jedinstven pristup 
kvalitetnoj i brzoj usluzi. Naša osnovna vrijednost su naši ljudi, a uspjehe koje postižemo temeljimo na našem jedinstvenom i snažnom 
timskom radu, dajemo mogućnost razvoja karijere uz stalne edukacije i ugodnu radnu atmosferu. 
 
Pridruži se timu Spojeni povjerenjem ukoliko se pronalaziš na radnom mjestu 
 

Claim menadžer za zdravstveno osiguranje 

Jedan (1) izvršitelj/izvršilac (m/ž) 

 
 

Glavne odgovornosti i zadaci:   
 

 Utvrđuje pravni osnov po odštetnom zahtjevu za zdravstvena osiguranja. 

 Obračunava visinu odštetnog zahtjeva i dostavlja ponudu oštećenicima  

 Po utvrđenom obračunu daje nalog za likvidaciju i isplatu odštetnog zahtjeva  

 Vrši pregled kompletnog odštetnog predmeta/spisa i utvrđuje eventualnu visinu nematerijalnih šteta iz osnova 

zdravstvenog osiguranja. 

 Predlaže rezervu za prijavljene štete po nematerijalnim štetama iz osnova zdravstvenog osiguranja na osnovu dostupne 

dokumentacije. 

 Obavlja potrebnu poslovnu korespodenciju sa klijentima, oštećenicima/korisnicima osiguranja u cilju utvrđivanja pravnog 

osnova.  

 Komunicira sa ljekarima cenzorima, vještacima medicinske struke i medicinskim ustanovama u cilju dobijanja stručnih 

medicinskih mišljenja neophodnih za utvrđivanje osnova i visine štete po osnovu zdravstvenog osiguranja. 

 Osigurava blagovremeni i stručni pravni servis klijentima i oštećenicima/korisnicima osiguranja. 

 

Uvjeti koje kandidati treba ispunjavati: 

 SSS/VSS medicinskog smjera;  
 Poželjno radno iskustvo na istim ili sličnim poslovima; 

 Rad na računaru. 
 

Što nudimo: 
 Osigurano stručno uvođenje u posao; 

 Ugodno i dinamično radno okruženje; 

 Sudjelovanje u kompleksnim i izazovnim zadacima; 

 Mogućnost razvoja karijere i stalnih edukacija. 
 
Ukoliko posjedujete tražene vještine i iskustva, vaše prijave, uz priloženi životopis i reference možete slati na natjecaj@asacentral.ba. 
Natječaj je otvoren 7 dana  od dana objavljivanja.   
Mjesto rada:  Sarajevo. 
Samo kandidati koji uđu u uži izbor biti će kontaktirani. 
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