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K A D  Š T E T A  Z A K U C A 

MALA I SREDNJA PREDUZE-

ĆA U BIH još uvijek ne-
dovoljno koriste mo-
gućnosti poslovnog 
osiguranja, iako sve 
složeniji poslovni rizici 

pokazuju koliko je važno pravovremeno 
zaštititi imovinu, zaposlene i kontinuitet 
poslovanja.

Naši sagovornici navode da se mnoge 
kompanije osiguranju okreću tek nakon 
nastanka štete, umjesto da rizike prepo-
znaju unaprijed.

„Nažalost, ne tako rijetko čujemo za 
višemilionske štete od požara, poplave i 
slično u preduzećima koja nisu bila osi-
gurana. Osiguranje se ugovara tek na-
kon što se desi šteta, umjesto preventiv-
nog prepoznavanja opasnosti“, navodi 
v.d. direktora Razvojne agencije Repu-
blike Srpske Željko Perišić.

Prema zvaničnm podacima koje 
objavljuje Agencija za osiguranje Re-
publike Srpske, osiguranje imovine od 
požara i elementarnih nepogoda, koje 
bi, kako kaže, trebalo da bude stub sta-
bilnosti svakog proizvodnog ili trgo-
vačkog MSP-a, zauzima drastično ma-
nji procenat u ukupnoj premiji, često 
ispod 10 odsto ukupnog tržišta. 

Predsjednik Udruženja malih i 
srednjih privrednika FBiH Benjamin 
Hekić ističe da, iako nema sveobu-
hvatnog istraživanja koje bi dalo pre-
ciznu sliku za BiH, iskustva iz komu-
nikacije sa privrednicima ukazuju da 
svijest o značaju osiguranja još nije na 
nivou stvarne izloženosti poslovnim 
rizicima.

„O osiguranju se često počinje ozbilj-
nije razmišljati tek nakon nastanka šte-
te ili kada ga zahtijevaju zakon, banka, 
leasing kuća ili poslovni partner“, isti-
če Hekić.

On dodaje da je prema istraživanju 
UNDRR-a, provedenom na više od 200 
MSP u BiH, više od polovine anketiranih 
kompanija nije bilo osigurano od poslje-
dica katastrofa, što ukazuje na značajan 
prostor za unapređenje upravljanja rizi-
cima.

Iz perspektive osiguravajućeg sektora, 
primjetan je pozitivan pomak u odnosu 
kompanija prema poslovnom osiguranju. 
Izvršna direktorica Vienna osiguranja 
VIG Elma Bećirević navodi da kompani-
je danas više razumiju značaj upravljanja 
rizicima nego ranije.

„Tokom više od dvadeset godina rada 
u osiguravajućoj industriji imala sam 
priliku pratiti razvoj tržišta i promjene 
u načinu na koji kompanije posmatra-
ju upravljanje rizicima. Danas mogu reći 
da je svijest malih i srednjih preduzeća 
značajno veća nego prije deset ili petna-
est godina.

Kompanije sve više razumiju da po-
slovanje nosi mnogo širi spektar rizika 
nego ranije. Klimatske promjene, preki-
di u lancima snabdijevanja, rast vrijed-
nosti imovine, digitalizacija poslovanja i 
sve složeniji regulatorni zahtjevi dopri-
nijeli su tome da se osiguranje sve češće 
posmatra kao sastavni dio odgovornog 
upravljanja poslovanjem.

Iako je tržište Bosne i Hercegovine i 
dalje ispod nivoa razvijenijih evropskih 
tržišta po razvijenosti poslovnog osigu-

ranja, potencijal za rast je značajan“, na-
glašava Bećirević.

Sličnu ocjenu daju i iz ASA Central 
osiguranja. Direktorica korporativnog 
kanala prodaje Alena Alagić ističe da po-
sljednjih godina postoji rast interesovanja 
MSP sektora za različite vrste osiguranja, 
ali da je automobilska odgovornost i dalje 
dominantna vrsta osiguranja među kom-
panijama.

„S obzirom na to da automobilska od-
govornost i dalje zauzima najveći pro-
cenat na tržištu neživotnih osiguranja u 
BiH, možemo zaključiti da potražnja za 
dobrovoljnim vidovima osiguranja spo-
rije raste i ne prati brzinu rasta cjeloku-
pnog tržišta“, navodi Alagić.

Vlasnik i CEO Metromedia Group Go-
ran Ćorić ističe da je za kompanije koje 
posluju sa velikim brojem objekata na te-
renu osiguranje neizostavan dio poslov-
ne strategije.

„S obzirom na to da upravljamo veli-
kim brojem reklamnih objekata na tere-
nu, poslovno osiguranje za nas nije op-
cija, već neophodnost. U našem poslu 
svakodnevno smo izloženi različitim ri-
zicima, od vremenskih nepogoda i sao-
braćajnih nezgoda do vandalizma i dru-
gih nepredviđenih okolnosti koje mogu 
ugroziti imovinu i kontinuitet poslova-
nja“, kaže Ćorić.

Zašto firme biraju  
rizik umjesto zaštite 

Mala i srednja preduzeća u BiH osigu-
ranje često posmatraju kao trošak, a ne 
kao alat za zaštitu poslovanja od različi-
tih rizika. 

Zašto mala preduzeća i dalje 
izbjegavaju osiguranje?
Iako ponuda poslovnih osiguranja postaje sve raznovrsnija, mala i srednja preduzeća 
police i dalje često doživljavaju kao trošak. Stručnjaci upozoravaju da će upravo  
cyber rizici, klimatske promjene i prekid poslovanja obilježiti naredni period
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Perišić ističe da je jedan od ključnih 
razloga finansijsko opterećenje  predu-
zeća.

„Prije svega pritisak na likvidnost. U 
situaciji kada biraju između plaćanja po-
reza, plata, dobavljača i polise osiguranja 
preduzeća, naročito mala, prvo elimini-
šu polisu jer predstavlja izdatak za rizik 
koji se možda nikada neće desiti. Po onoj 
staroj: „neće valjda mene“ ili „to se deša-
va nekom drugom“, naveo je Perišić i do-
daje da, čak i ona MSP koja imaju osigu-
ranje, često ugovaraju minimalne pakete 
sa preniskim osiguranim sumama kako 
bi rata bila što manja. 

„Kada se šteta desi, shvate da polisa 
ne pokriva ni dio stvarnih troškova ob-
nove, što dodatno stvara nepovjerenje 
prema industriji osiguranja“, ističe Pe-
rišić.

Ističe da preduzetnici često ne razu-

miju šta čitaju u ugovorima u kojima ima 
previše stručne terminologije.

„Tu je prostor i za same osiguravaju-
će kuće da budu proaktivnije, da komu-
niciraju jednostavnijim jezikom i rade na 
edukaciji i jačanju povjerenja svojih kli-
jenata.“

Bećirević smatra da najveći izazov nije 
sama cijena osiguranja, već način na koji 
kompanije procjenjuju rizike.

„Često sam razgovarala s vlasnicima 
kompanija koji su smatrali da se ozbilj-
ne štete događaju nekome drugom. Na-
žalost, iskustvo pokazuje da je dovoljno 
samo jedan veći požar, poplava ili za-
htjev za naknadu štete prema trećem licu 
da ozbiljno ugrozi poslovanje preduzeća.

Upravo zato edukaciju smatram jed-
nom od najvažnijih uloga osiguravaju-
će industrije. Klijenti trebaju razumjeti 
da osiguranje ne kupuju zato što očeku-
ju štetu, nego zato što žele osigurati kon-
tinuitet svog poslovanja“, navodi Bećire-
vić.

Hekić navodi da kod velikog broja 
malih, a posebno mikropreduzeća, osi-
guranje još nije dio dugoročnog planira-
nja i upravljanja rizicima.

Prema njegovim riječima, u uslovi-

ma ograničene likvidnosti osiguranje se 
često posmatra kao dodatni izdatak koji 
konkuriše drugim poslovnim obaveza-
ma.

„Potrebno je promijeniti tu percepciju 
i osiguranje predstaviti kao alat za oču-
vanje likvidnosti, radnih mjesta i kon-
tinuiteta poslovanja, a ne samo kao još 
jednu policu koju preduzeće mora plati-
ti“, naglasio je Hekić.

„Svi bismo trebali biti svjesni da, kada 
je u pitanju poslovanje, fokus osiguranja 
treba biti na proizvodima (vrstama osi-
guranja) koji pružaju sigurnost da se ne 
ugrozi sve ono što je ta kompanija godi-
nama gradila“, zaključuje Alagić.

Jednostavniji proizvodi  
za mala preduzeća 

Iako na tržištu postoje različiti pro-
izvodi namijenjeni MSP-u, privrednici 
smatraju da je potrebno dodatno prila-
goditi ponudu potrebama domaćih pre-
duzeća.

„Iako osiguravajuće kuće nude ra-
zličite vrste osiguranja za mala i srednja 
preduzeća, problem je što su ona često 
prepisana sa razvijenih zapadnih trži-
šta i ne odgovaraju u potpunosti speci-

N Najveći prostor za 
razvoj imaju dobrovoljna 
osiguranja, posebno 
imovinska, osiguranje 
odgovornosti i dobrovoljno 
zdravstveno osiguranje N

Željko Perišić, v.d. direktora Razvojne agencije Republike Srpske Elma Bećirević, izvršna direktorica Vienna osiguranja VIG
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fičnostima domaće privrede. Uslovi su 
često dosta rigorozni za naša preduzeća, 
nema dovoljno fleksibilnih polisa za pre-
kid poslovanja ili isplate šteta prilagođe-
nih malim preduzećima, a problem je i 
neprilagođeno cyber osiguranje“, navo-
di Perišić.

Dodaje da je posebno izazovno osigu-
ranje potraživanja koje najviše muči naše 
privrednike, a kako kaže, skupo je i teže 
dostupno.

Hekić navodi da problem nije nedo-
statak osnovnih vrsta osiguranja, već 
njihova razumljivost i prilagođenost fi-
nansijskim mogućnostima manjih firmi.

„Mikropreduzeću nije potreban složen 
korporativni proizvod, nego jednostavan 
i modularan paket, s jasno navedenim 
pokrićima i isključenjima, prihvatljivim 
učešćem u šteti, mogućnošću plaćanja na 
rate i brzom procedurom prijave i rješa-
vanja štete“, poručuje Hekić.

On smatra da najviše prostora za ra-
zvoj postoji kod pristupačnijih rješenja 
za cyber rizike, prekid poslovanja, pre-
kid lanca snabdijevanja, odgovornost za 
proizvode, profesionalnu odgovornost i 
troškove pravne zaštite.

Vlasnik Metromedia Group Goran Ćo-
rić ističe da je njihovo iskustvo sa različi-
tim vrstama šteta pokazalo koliko je važ-
no imati adekvatnu zaštitu.

„Tokom godina poslovanja suočava-
li smo se sa različitim vrstama šteta, od 
oštećenja reklamnih objekata i službe-
nih vozila do povreda zaposlenih i krađe 
vozila. Takve situacije jasno pokažu koli-
ko je važno imati adekvatnu zaštitu i biti 
spreman na nepredviđene okolnosti“, 
kaže Ćorić i dodaje da je ponuda osigura-
vajućih društava danas prilično raznovr-
sna i uglavnom može odgovoriti potreba-
ma malih i srednjih preduzeća. 

„Međutim, prostor za unapređenje 
svakako postoji. Ono što bismo željeli 
jeste manje administrativnih prepreka i 
jednostavnije procedure prilikom ostva-
rivanja prava na naknadu štete“, ističe 
Ćorić.

Prilagođeni paketi osiguranja 
U sektoru osiguranja kažu da prilago-

đavanje proizvoda potrebama različitih 
djelatnosti postaje sve važnije, jer mala i 
srednja preduzeća nisu izložena istim vr-
stama rizika.

Alagić ističe da je kod razvoja proizvo-
da za MSP najvažnija segmentacija prema 
djelatnostima.

„Upravo je najvažnije uraditi segmen-
taciju po djelatnostima, kako bi se svi 
proizvodi prilagodili tome. Svaka djelat-
nost ima svoje specifičnosti, pa se na taj 
način pristupa paketiranju proizvoda koji 
su potrebni MSP-u“,  pojašnjava Alagić.

Ona dodaje da se, osim veličine kom-
panije, mora uzeti u obzir i vrsta djelat-
nosti, jer ona određuje rizike kojima je 
preduzeće izloženo.

Bećirević navodi da razvoj proizvoda 
danas podrazumijeva razumijevanje po-
slovnog modela klijenata i rizika sa koji-
ma se suočavaju.

„Polazimo od stvarnih potreba klije-
nata, njihovog poslovnog modela i ri-
zika kojima su izloženi“, navela je Be-
ćirević i dodaje: „prednost Vienna 
osiguranja jeste što, kao članica Vienna 
Insurance Group, imamo mogućnost 
razmjene znanja i iskustava s tržištima 
srednje i istočne Evrope. Istovremeno, 
iz iskustva znam da se uspješna rješenja 
ne mogu jednostavno prenijeti iz dru-
gih zemalja, već ih je potrebno prila-

K A D  Š T E T A  Z A K U C A    U FOKUSU

Benjamin Hekić Predsjednik Udruženja  
malih i srednjih privrednika FBiH

Alena Alagić, direktor korporativnog kanala  
prodaje ASA CENTRAL osiguranje d.d.
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goditi specifičnostima privrede Bosne i 
Hercegovine.“

Budućnost donosi  
nove rizike i nove police 

Sagovornici očekuju da će tržište osi-
guranja za mala i srednja preduzeća u BiH 
u narednim godinama nastaviti da se ra-
zvija.

Hekić smatra da će najveći potencijal 
imati osiguranja koja odgovaraju savre-
menim izazovima poslovanja.

„Brzina tog razvoja zavisit će od neko-
liko stvari. Potrebne su kvalitetne i kon-
tinuirane edukacije, ali i bolje, jedno-
stavnije i cjenovno prihvatljivije ponude. 
Osiguravajuća društva trebala bi razvijati 
sektorske pakete za trgovinu, ugostitelj-
stvo, proizvodnju, transport, IT, profesi-
onalne usluge i druge djelatnosti, umjesto 
da se od svakog malog preduzeća očekuje 
da samostalno razumije i sastavlja slože-
no osiguravajuće pokriće“, ističe Hekić.

„Očekujem da će najveći rast bilježi-
ti osiguranje od odgovornosti, osiguranje 
od prekida poslovanja, cyber osiguranje, 
te dobrovoljno zdravstveno osiguranje 
kao važan element brige o zaposlenima. 
Istovremeno, klimatske promjene dodat-

no će povećavati potrebu za kvalitetnom 
zaštitom imovine i većim ulaganjima u 
preventivne mjere. Upravo će prevencija, 
uz adekvatno osiguranje, imati sve zna-
čajniju ulogu u očuvanju poslovne stabil-
nosti. Vjerujem da će budućnost osigura-
nja biti obilježena većom digitalizacijom, 
individualizacijom proizvoda i snažni-
jom savjetodavnom ulogom osiguravača. 
Društva koja budu znala spojiti međuna-
rodna iskustva, lokalno poznavanje trži-
šta i partnerski odnos s klijentima bit će 
nosioci razvoja osiguravajuće industrije u 
Bosni i Hercegovini“, navodi Bećirević.

Alagić smatra da najveći prostor za 
razvoj imaju dobrovoljna osiguranja, po-
sebno imovinska, osiguranje odgovorno-
sti i dobrovoljno zdravstveno osiguranje.

„Iako bih istakla značaj osiguranja 
imovine i odgovornosti, s obzirom na to 
da na taj način kompanije upravljaju svo-
jim rizicima i štite svoje poslovanje, po-
sebno mjesto zauzeo bi proizvod dobro-
voljno zdravstveno osiguranje“, navodi 
Alagić.

Ona dodaje da kroz ovaj vid osigura-
nja kompanije pokazuju brigu o zaposle-
nima i njihovom zdravlju, što postaje sve 
važniji segment poslovne politike.

Cyber napadi - sve 
češća prijetnja

Perišić ističe da će mala i sred-
nja preduzeća sve više morati da 
obraćaju pažnju na savremene rizi-
ke, poput cyber rizika i prekida po-
slovanja.

„Interesantna je ova tema cyber 
rizika i drugih savremenih rizika 
o kojima će sva preduzeća mora-
ti ozbiljno razmišljati. Evidentan je 
rast interesa za osiguranje od ove 
vrste rizika jer je poslovanje sve za-
visnije od informaciono-komunika-
cionih tehnologija“, navodi Perišić.

On dodaje da prekid sistema, 
gubitak podataka ili problemi kod 
kupaca i dobavljača mogu nanije-
ti značajnu štetu manjim preduze-
ćima.

„Zamislite kako pad sistema uti-
če na trgovinu ili koju finansijsku 
štetu jednoj kompaniji može da na-
nese gubitak baze podataka, kom-
promitacija računa klijenata i slič-
no“, ističe Perišić.


