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18.04.- Osiguranje pomoéi ( asistencija)

POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE ASISTENCIJE NA PUTU

1. UVODNE ODREDBE

1) Ovi Posebni uslovi za osiguranje asistencije na putu
(u daljem tekstu: Uslovi) sastavni su dio Ugovora o
osiguranju koji Ugovara¢ osiguranja zakljuc¢i sa ASA
Central osiguranje d.d. Sarajevo (u daljem tekstu:
Osiguravag);

2) Pojedini izrazi u ovim Uslovima imaju ova znaéenja:

1. Osiguravaé -  ASA Central osiguranje d.d.
Sarajevo sa  kojim  je zakljuéen ugovor o
osiguranju;

2. Ugovaraé esiguranja - fizicko ili pravno lice koje
je sa  Osiguravacem zakljucilo ugovor o

osiguranju;
3. Osiguranik -fizicko ili pravno lice Cija je stvar,
odnosno imovinski interes osiguran i kome

pripadaju prava iz osiguranjo;

4. Osigurani sluéaj - buduci neizvjestan i neovisan
od iskljuCive volje Ugovaraca osiguranja ili
Osiguranika, stetni dogadaj koji ima za posljedicu
nastanak  Stete  pokrivene  ugovorom @ ©
osiguranju;

5. Premija - iznos koji je Ugovara¢ osiguranja
duzan platiti Osiguravacu za preuzete rizike po
sklopljenom ugovoru o osiguranju;

6. Polisa - isprava o ugovoru o osiguranju;

7. Centar za pomoé - 24-satni centar za pruzanje
usluge pomoci na cesti, dostupan na navedeni
broj naznacen na polici osiguranjg;

8. Putnicko vozilo- motorno vozilo namijenjeno za
prevoz lica koje, osim sjedista za vozaa ima
dodatnih 8 sjedista;

9. Teretno vozilo- motorno vozilo namijenjeno za
prevoz tereta, ukupne mase do 3,5 tone.

10. Saobraéajna nezgoda je dogadaj u kome je steta
nastala zbog upotrebe prijevoznog sredstva.

2. OPCE ODREDBE
Predmet osiguranja
Clan1.

1) Predmet osiguranja po ovim uslovima mogu biti
iskljucivo registrovana putni¢ka i teretna vozila, a

koja moraju biti navedena u polici osiguranja, u
zavisnosti od ugovorenog paketa.
2) Predmet osiguranja se moze identificirati na tri
nacéina:
a) Brojem police,
b) Brojem Sasije ili,
c) Registarskom oznakom.
3) Osiguranje obuhvata:
1. TroSkove popravke vozila u slué¢aju manjeg kvara
bez zamjene rezervnih dijelova

Kvar predstavljo svaki sluéaj koji je rezultat internih
faktora mehanicke, elektronicke, elektronske,
pneumatske ili hidraulicne prirode, zbog kojih vozilo nije
u voznom stanju ili nije moguée upravljati vozilom na
siguran nacin.

- PokriCe troskova popravke u slu¢aju manjeg kvara
obuhvata trodkove dolaska izvr§ioca asistencije
na mjesto dogadaja i troSkove rada na
osiguranom vozilu, ukoliko se vozilo moze
popraviti na licu mjesta u roku od 60 minuta.

- Pod manjim kvarom se podrazumijeva: ispraznjen
pneumatik, manji  mehanicki, elektricni ili
elektronski  kvarovi (npr. ispraznjen akumulator,
pokidan remen, manji kvarovi na sistemu za
hladenje, pregorjeli osiguragi, itd.).

- Ukoliko se radi o ve€em kvaru samo ée se utvrditi
vrsta kvara i izvrSioc asistencije nece pristupiti
popravci.

- Troskove rezervnih dijelova i materijala Osiguranik
podmiruje u punom iznosu i isti se ne ubrajaju u
obracun asistencije na putu.

- Osigurava¢ ne odgovora za kvalitet radova i
ugradenih dijelova.

~ Osigurava¢ je u obavezi da pokrije troskove
pruZene asistencije na putu do visine ugovorene
sume osiguranja, koja zavisi od izbora paketa.

2. Troskovi vuce vozila

- Osigurava¢ je u obavezi da nadoknadi trogkove
vuce ili prevoza osiguranog vorzila u slu¢aju kvarag,
saobracajne nezgode, nastalih oste¢enja uslijed
krade ili vandalizma, kvara uzrokovanog greskom
korisnika, ukoliko vozilo nije u voznom stanju,
odnosno  ukoliko se na mjestu nastanka
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osiguranog sluCaja ne moze popraviti i
osposobiti za dalju voznju;
— Troskovi vuce za osigurano vozilo se nadoknaduju
do:
a) najblizeg servisa koji moze pruziti adekvatnu
uslugu popravke vozilg, ili
b) prebivalista ili sjedista Osiguranika

po izboru osiguranika, visekratno u tijeku godine ovisno
od zaklju¢enog paketa usluga.

U slucaju da trodkovi prevoza vozila prelaze limit
naznacen na polici osiguranja, razliku iznad tog iznosa
Osiguranik podmiruje prilikom potpisivanja racuna.

3. Troskovi prevoza vozaéa i putnika

- Osigurava¢ je u obavezi da nadoknadi stvarne
troSkove prevoza vozaca i putnika, slu¢aju kada se
osigurano vozilo, zbog osiguranog slu¢aja, ne moze
popraviti u servisu istog dana.

-~ OsiguravacC pokriva troSkove prevoza od mijesta
nastanka osiguranog slucajo do najblizeg mjesta
odakle moze nastaviti svoje putovanje (npr.
Zeljezni¢ka stanica, autobuska stanicaitd.) i dalje do
odredista ili do mijesta prebivalita, odnosno do
mijesta prenocista.

- Koristenje ove usluge nije moguce ukoliko se vuca
vozila nadoknaduje do mjesta prebivalista ili sjedista
Osiguranika.

4. Troskovi prenocista vozaca i putnika

- Osigurava¢ ce nadoknaditi troSkove smijestaja
vozaca i putnika u prenoc€istu koje je najblize mjestu
u kome se desio osigurani slu¢aj, i to u slu¢aju da
osigurano vozilo nije u voznom stanju, odnosno da ga
nije moguce popraviti (osposobiti) za dalju voznju
istog dana ili ako je osigurano vozilo ukradeno.

- Osiguranje vaZi za vozaca i maksimalan broj putnika
po vozilu, a najvise do broja registrovanih mjesta u
vozilu, bez ishrane, po danu i po osobi do limita
definisanog na polici osiguranja.

- U sluCaju obezbjedenja zamjenskog vozila trodkovi
hotela nisu pokrivenik osiguranjem i ukoliko se vuéa
vozila nadoknaduje do mjesta prebivalista ili sjedista
Osiguranika.

5. Zamjensko vozilo

- Zamijensko vozilo se obezbjeduje u cilju nastavka
putovanja do odredista i to samo u slu¢aju kada
osigurano vozilo nije u voznom stanju (nakon
saobracajne nezgode ili kvara i nije ga moguce
popraviti u servisu istog dana).

Troskovi najma zamjenskog vozila obuhvataju samo
trodkove iznajmljivanja po danu, dok dodatne
trodkove koo Sto su putarine, gorivo, dodatno
osiguranje, prolaz kroz tunel koji se naplacuje, vinjete
za inostranstvo i sl. snosi Osiguranik.

Koristenjem ove usluge iskljucuje se moguénost
koristenja usluga prevoza i smjestaja.

Taxi prevoz- Prevoz vozaca i putnika usljed kvara ili
krade vorzila, do ku€e, hotela, mjesta za preuzimanje
zamjenskog vozila, autobuske/zeljeznicke stanice ili
do servisa do limita definisanog u polici osiguranja.
Cuvanije vozila - troskovi Euvanja vozila nakon $to je
isto ostalo u kvar ili ukoliko je na osiguranom vozilu
nastupila totalna Steta te se vozilo mora ukloniti sa
ceste u zemlji i inostranstvu. Asistencija snosi
troskove lezarine vozila do 10 dana.

8. Servisne informacije - informacije o lokacijoma i

10.

kontakt telefonima ovlastenih servisa, udaljenosti
izmedu dva mijesta, iznos putarine za odredenu
destinaciju, vremenski uslovi, stanje na putevima,
savjeti u sluCaju saobra¢ajne nezgode, nastanka
kvara na vozilu ili krade vozila, prosljedivanije hitnih
informacija ¢lanovima porodice, prijateljima, policiji
ili hitnoj pomodgi, itd.

Carinski troskovi - ukoliko je na osiguranom vozilu
nastupila totalna Steta, te se vozilo mora ocariniti
u inostranstvu, Asistencija ¢e pokriti troskove carine
do iznosa naznacenih na polici, uklju¢ujuéi i troskove
carinskog postupka. Asistencija ¢e pokriti troskove
carine do limita naznac¢enog na polici, ukljuéujuéii
troskove carinskog postupka.

Organizacija rezervnih dijelova u inostranstvu-
usluga potrage za rezervnim dijelovima  koju
Osiguranik koo vlasnik paketa ima  putem
partnerskih mreza Asistencije.

11. Nastali telefonski troSkovi - ukoliko je prilikom prijave

12.

sluCaja nastao troSak poziva iz inostranstva,
Asistencija ispla¢uje Osiguraniku nastale troskove
telefona uz prilog kopije ra¢una telefonske usluge.
Povratak po vozilo - Organizacija povratka
Osiguranika po vozilo i preuzimanje vozila koje je
ostalo u servisu nakon organizovane asistencije
prevoza vozilg, za slucaj koji nastane u inostranstvy,
izvan BiH. Troskovi povratka po vozilo se pokrivaju u
skladu sa limitima ugovorenog paketa asistencija

13 Medicinski troskovi u inostranstvu uslijed— saobracajne

nezgode — svi troSkovi nastali prilkom pruzanja
medicinskih usluga, tretmana ili intervencija osobi
koja se nalaziizvan svoje mati¢ne zemlje, a koji mogu
ukljucivati bolnicko lije€enje, dijagnostiku ili hitnu
pomo¢ a posljedica su saobraéajne nezgode.



ASR.CENTRAL

o s I G U R A N J E ASA Centjul osiguranie d.od. Saraipvo, Trg madunarodneg prijolaljstva 25, 71600 Scrajevo, 2osna | Hejceaaving

14. Zamjena i refundiranje tro§ka guma — odnosi se na

usiugu kojom se omogucava zamjena ostecenih
guma na vorzilu za nove, uz povrat dijela ili cijelog
iznosa troSkova za gume u zavisnosti od iznosa
vrijednosti gume, a maximalno do limita pokri¢a
troskova.

15. Organizacija i trosak prevedioca u hitnim slu¢ajevima

— odnosi se na uslugu kojom se osigurava angazman
prevodioca za olakSavanje komunikacije izmedu
strana u situacijoma kada je jezi€na barijera prisutna,
omogucavajuéi brzu i efikasnu razmjenu informacija.

Osigurani rizici

Clan 2.

Osiguranje asistencije na putu obezbjeduje Osiguraniku
pokrice troskova nastalih uslied ostvarenja sliedeéih
rizika:

a) Krade vozilg;

b) Kvara na vozilu zbog kojeg vozilo nije u voznom
stanju ili &ini voZnju nesigurnom ili opasnom po
Zivot;

c) Saobra¢ajne nezgode zbog koje vozilo nije u
voznom staniju ili nije moguée upravljati vozilom
na siguran nacin, zavisno od vrste ugovorenog
pokrica;

d) Nemarnog rukovanja (krivo utodeno gorivo,
zakljuéani kljugevi u vozilu i sl.) ifili

e) Vanjskog utjecaja (pozar i udar groma, eksplozija,
oluja, grad -tuta), a zbog posliedica od kojih
vozilo nije u voznom stanju ili nije moguce
upravljati voziltom na siguran nacin.

Obim osiguravajuéeg pokriéa
Clan 3.

Obim osiguravajuéeg pokrica zavisi od
ugovorenog paketa osiguranja asistencije na putu.
Moguée je ugovoriti sljedeCe pakete osiguranja
asistencije na putu:

1. ASA CENTRAL ASISTENCIJA BASIC,

2. ASACENTRAL ASISTENCIJA STANDARD,

3. ASA CENTRAL ASISTENCIJA PREMIUM.

4. ASA CENTRAL ASISTENCIJA GOLD

2.1. ASA CENTRAL ASISTENCIJA BASIC

Osiguranik u toku osigurateljne godine sti¢e moguénost
korisStenja slijedecih usluga, na podrucju BIH i teritoriji
Evrope do limita pokri¢a 300,00 KM;

- TroSkovi popravke vozila u sluéaju manjeg
kvara bez zamjene rezervnih dijelova;

— Troskovi vuce vozilg;

- Cuvanje vorzila u kvaru

- Servisne informacije;

Sve usluge iz paketa ASA CENTRAL ASISTENCIJA BASIC
se mogu Kkoristiti ukupno do iznosa limita police
osiguranja ukoliko nije drugacije podlimitirano «
tokom trajanja osiguravajuéeg pokri¢a

2.2. ASA CENTRAL ASISTENCIJA STANDARD

Osiguranik u toku osigurateljne godine stice moguénost
koristenja slijede¢ih usluga, na podrucju BIH i teritoriji
Evrope do limita pokri€a 1.600,00 KM;

- Troskovi popravke vorzila u slu¢aju manjeg kvara
bez zamjene rezervnih dijelova;

- Troskovi vuée vozila, do limita 1.300,00KM;

— Tro8kovi prevoza vozaca i putnika u inostranstvu
ukoliko se prevoz vrsi vozom ili autobusom;

- Troskovi prenoCidta vozaca i putnika za vozace i
putnike u vozilu, bez doru¢ka i ishrane, za
maksimalan broj osoba, a najviSe do broja
registrovanih mjesta u osiguranom vozily;

- Zamjensko vozilo unutar i izvan BiH bez troskova
vinjeta, putarina i goriva. Ukoliko popravak traje
duze od 1 dana Osiguranik ima pravo na
zamjensko vozilo do 3 dana unutar i izvan BiH bez
vinjeta, troskova putarina i goriva (maksimalno po
danu 100,00 KM).

- Taxi prevoz- troskovi taxi prevoza za vozaca i
putnike;

- Povratak po vozilo

-~ Cuvanje vozila u kvary;

- Organizacija rezervnih dijelova u inostranstvy;

- Nastali telefonski troskovi;

- Servisne informacije.

- Carinski troSkovi

Sve usluge iz paketa ASA CENTRAL ASISTENCIJA
STANDARD se mogu koristiti ukupno do iznosa limita
police osiguranja ukoliko nije drugacije podlimitirano
a tokom trajanja osiguravajuceg pokrica

2.3. ASA CENTRAL ASISTENCIJA PREMIUM
Osiguranik u toku osigurateljne godine stic¢e moguénost
koristenja slijedeCih usluga, na podrucju BIH i teritoriji
Evrope do limita pokrica 2.100,00 KM:
- Troskovi popravke vozila u slu€aju manjeg kvara
bez zamjene rezervnih dijelova;
-  Tro8kovi vuce vozila do limita 1 800,00 KM;
— Troskovi prevoza vozaca i putnika pu inostranstvu
ukoliko se prevoz vrsi vozom ili autobusom;
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— Troskovi prenoc€ista vozaca i putnika za vozace i
putnike u vozilu, bez dorucka i ishrane, za
maksimalan broj osoba, a najvise do broja
registrovanih mjesta u osiguranom vozilu;

- Zamjensko vozilo unutar i izvan BiH bez troskova
vinjeta, putarina i goriva. Ukoliko popravak traje
duze od 1 dana Osiguranik ima pravo na
zamjensko vozilo do 6 dana unutar i izvan BiH bez
vinjeta, troskova putarina i goriva (maksimalno po
danu 100,00 KM).

- Taxi prevoz- troSkovi taxi prevoza za vozaca i
putnike;

— Povratak po vozilo

- Cuvanje vozila u kvary;

- Organizacija rezervnih dijelova u inostranstvu;

— Nastali telefonski troskovi;

- Servisne informacije.

- Carinski troskovi

Sve usluge iz paketa ASA CENTRAL ASISTENCIJA

PREMIUM se mogu koristiti ukupno do iznosa limita

police osiguranja ukoliko nije drugacije podlimitirano

a tokom trajanja osiguravajuceg pokrica

2.4. ASA CENTRAL ASISTENCIJA GOLD
Osiguranik u toku osigurateljne godine stice moguénost
koristenja slijedec¢ih usluga, na podruc¢ju BIH i teritoriji
Evrope do limita pokri¢a 5.000,00 KM:

- Troskovi popravke vozila u slu¢aju manjeg kvara
bez zamjene rezervnih dijelova;

- TroSkovi vuce vozila do limita 4.400,00 KM;

- Troskovi prevoza vozaca i putnika pu inostranstvu
ukotiko se prevoz vrsi vozom ili autobusom;

- TroSkovi prenocista vozaca i putnika za vozace i
putnike u vozilu, bez dorucka i ishrane, za
maksimalan broj osoba, a najvise do broja
registrovanih mjesta u osiguranom vozilu;

— Zamjensko vozilo unutar i izvan BiH bez troskova
vinjeta, putarina i goriva. Ukoliko popravak traje
duze od 1 dana Osiguranik ima pravo na
zamjensko vozilo do 6 dana unutar i izvan BiH bez
vinjetaq, tro§kova putarina i goriva (maksimalno po
danu 100,00 KM).

- Taxi prevoz- trodkovi taxi prevoza za vozaca i
putnike;

- Povratak po vozilo

- Cuvonje vozila u kvaru;

- Organizacija rezervnih dijelova u inostranstvu;

- Nastali telefonski troskovi;

- Servisne informacije.

- Carinski troskovi

- Medicinski troskovi u inostranstvu uslijed nesretnog
slucaja

)

- Zamijena i refundiranje troska guma
- Organizacija i trodak prevodioca u hitnim
slucajevima

Sve usluge iz paketa ASA CENTRAL ASISTENCIJA GOLD
se mogu koristiti ukupno do iznosa limita police
osiguranja ukoliko nije drugacije podlimitirano «
tokom trajanja osigurateljne godine.

Lica pokrivena osiguranjem

Clan 4.

Pravo na ostvarenje asistencije na putu imaju
sljedeca lica:

1. Vlasnik vozila;

2. Ovlasteni voza€, odnosno vozac koji ima dozvolu
Osiguranika da upravlja osiguranim vozilom;

3. Putnici koji su putovali u trenutku ostvarenja
rizika u osiguranom vozilu, a najvise do broja
registrovanih mjesta u vozilu;

4. Vozac¢ dostavlja¢a ili ugovorne kompanije ovlaséen
da vorzilo preveze izmedu dvije lokacije, pod
uslovom da se nalazi u radnom odnosu.

2) Iskljueno je pravo asistencije na putu autostoperima

i putnicima koji se u vozilu prevoze uz novéanu
naknadu.

Pocetak i prestanak osiguravajuceg pokrica

Clan 5.

Osiguravajuca zastita, pocinje po isteku 24-tog sata
dana koji je u polici naveden kao pocetak osiguranja,
ako je do tog dana pla¢ena premija, a prestaje po
isteku 24-tog sata dana koji je u polici naveden kao
dan isteka trajanja osiguranja, ako nije drugacije
ugovoreno.

2) Obaveza Osiguravaca prestaje po isteku 24-tog sata

koji je u polici osiguranja naveden kao dan isteka
trajanja osiguranja.

3) Obaveza Osiguravada iz ugovora o osiguranju

prestaje, bez obzira na  ugovoreni  prestanak
osiguranja u sliedeCim slu¢ajevima: unistenjem,
rashodovanjem ili promjenom viasnika vozila( osim u
slucajevima definisanim u ¢lanu 7.stav.2), usljed
neplacanja premije ili raskidom ugovora ©
osiguranju.
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Zakljuéenije i trajanje ugovora o osiguranja

¢lan 6.

I- Zakljuéenje ugovora o osiguranju

1)

2)

Ugovor o osiguranju mogu zakljuciti pravna i fizicka
lica koja imaju interes da se ne dogodi osigurani
slucaj.

Rizik se moZe ugovoriti na samostalnoj polici
osiguranja, ili kao dodatno osiguranje uz neki drugi
vid osiguranja (kasko osiguranje, osiguranje
autoodgovornosti).

lI- Trajanje ugovora o osiguranju
1) Ugovor o osiguranju se sklapa:

3)

e sa odredenim periodom
jednogodidnje osiguranje,
e sa odredenim periodom trajanja, za vrijeme preko

jedne ili vise godina (visegodisnje osiguranje).

trajanja kao

Promjena viasnistva

Clan7.

Promjenom vlasnika osiguranog vozila osiguranje
prestaje istekom 24-tog sata dana kada je novi
vlasnik ovjerenim ugovorom o prodaji vozila ili
drugim odgovaragjuéim aktom postao viasnikom
vozila.

Prethodni viasnik ima pravo povrata placene
premije za neiskoristeno razdoblje osiguranja
prema nacelu ,pro rata temporis”, ali samo ako se
u iskoristenom razdoblju nije dogodila Steta koju je
Osigurava¢ obavezan isplatiti. Ako dode do
promjene viasnika osiguranog vozila nasijedivanjem
ili istekom leasinga, ugovor o osiguranju ostaje na
snazl.

Novi vlasnik vozila je duZan osiguravatelja
odmah obavijestiti o] svim promjenama
podataka .

Placanje premije
Clan 8.

Premija osiguranja utvrduje se primjenom Cjenika
premije Osiguravaca, korigovanih za popuste i
doplatke.

Ugovara¢ osiguranja  duzan je platiti premiju
osiguranja, ali je Osiguravaé duzan primiti uplatu
premije od svake osobe koja ima pravni interes da
bude placena.

Ugovara¢ osiguranja plaéa premiju u ugovorenim
rokovima, a ako treba da se isplati odjednom, placa
se prilikom zaklju€enja ugovora o osiguranju.

Ako Ugovara¢ osiguranja ne plati premiju u
ugovorenom roku Osigurava¢ moZze obracunati
zateznu kamatu ili potrazivati naknadu Cija visina je
utvrdena posebnom odlukom Osiguravaca koja je

ASA Centrai osigurcnje dd Sarajavd

6)

7)

2)

3)
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vazila na dan zaklju¢enja ugovora o osiguranju  kao
i naplatiti trodkove slanja opomena zbog nepla¢anja.
Ako Ugovara¢ osiguranja ne plati dospjelu premiju,
niti to ucini koja druga zainteresirana osoba, ugovor
o osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka
roka od 30 dana od dana kada je Ugovaraéu
osiguranja uruceno preporu¢eno pismo Osiguravaca
s obavijesti o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok
ne moze isteéi prije nego Sto protekne 30 dana od
dospjelosti premije.

Ugovarac osiguranja 3alje premiju Osiguravacu na
svoj rizik i na sopstveni trosak.

Ako je premija plaéena postom ili preko banke
smatra se da je premija placena kada je posta ili
banka primila uplatu.

Vrac¢anje premije
Clan 9.

U sluCaju odjave vozila zbog  unistenjg,
rashodovanja ili promjene viasnika vozila, te raskida
ugovora Osiguravaé je u obavezi na zahtjev
Ugovaraca vratiti  dio placene premije za
neiskoriSteno vrijeme trajanja osiguranja ako se do
dana odjave, te u siuCaju promjene viasnika vozila,
nije ostvario osigurani slucaj

Premija se vraéa UgovaraCu nda njegov pisani
zahtjev i uz podno$enje dokaza o ispunjavanju
uslova za njezino vraéanije.

Vracanje premije prema prethodnim stavkama
racuna se prema nacelu ,pro rata temporis” od dana
pisanog zahtjeva Ugovaraca do isteka osiguranja
umanjene za troskove provedbe osiguranja.

Obaveza Osiguranika

¢lan10.

Kada nastane osigurani slu¢aj osiguranik je duzan

nazvati 24-satni Centar za pomoc¢ i potom postupati

po dobijenim uputama. U suprotnom ¢e odgovarati
za Stetu koja nastane usljed toga, osim ako se radilo

o spreCavanju jod vele Stete i spasSavanju Zivotag;

Osiguranik moze aktivirati uslugu najkasnije u roku 24

sata od vremena nastanka osiguranog slucaja.

Osiguranik je prilikom poziva Centra za pomoc

obavezan dati sljedete podatke:

1. Podatke o Osiguraniku (ime, prezime, naziv firme -
ako je vozilo u vlasnistvu kompanije i adresu
Osiguranika koji je naveden na polici osiguranja;

2. Podatak o zaklju¢enom paketu ili broju police;

3 Podatke o vozilu (broj sasije i broj registracije koji
se nalaze u sacbracajnoj dozvoli);
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4. Podatke o mijestu gdje se Osiguranik nalazi,
telefonski broj i adresu-lokaciju na kojoj je
moguce kontaktirati Osiguranika;

5. Podatke o nezgodi, opis Stete ili kvara;

8. Podatke o saobracajnoj nezgodi (ime Osiguranika
koji je odgovoran za nezgodu, podatke o©
Osiguravacu krivea za saobraajnu nezgodu, ako
krivac za nezgodu nije Osiguranik)

3) Troskovi koji su veéi od ograniéenja po ovim

4)

5)

Uslovima, obzirom na ugovoreno osiguravajuce
pokrice, te troSkove koje prema ovim Uslovima
Osiguravac ne pokriva, Osiguranik snosi sam.

Osiguranik se obavezuje da ¢&e Osiguravacu
nadoknaditi sve troSkove i iznose koje je
Osiguravac  platio  prema ovim Uslovima, sa

zakonskom zateznom kamatom od dana uplate, i to

u slu€aju ako se utvrdi:

1. Da je u trenutku nastanka osiguranog slucaja
osiguranje asistencije na putu bilo nevazece;

2. Da je osigurani slucaj iskiju¢en iz obima pokrica
osiguranja asistencije na putu ili da je Osiguranik
izgubio prava iz osiguranja;

3. Da je Osiguranik u trenutku nastanka osiguranog
sluc¢aja krsio svoje obaveze propisane Ugovorom
O osiguranju;

Osiguranik je obavezan potpisati potvrdu o pruzenim

uslugama.

Obaveza Osiguravaca

Clan 1.

Po nastanku osiguranog slucaja obaveza osiguravaca
je:

1

Utvrditi je li Steta pokrivena ovim osiguranjem,
odnosno plativa po ovim uslovima;

Kad se dogodi osigurani slu¢aj, Osiguravac je duzan
isplatiti naknadu u ugovorenom roku koji ne moze
biti duzi od 14 dana, racungju¢i od dana
podnosSenja  zahtjeva, odnosno  zaprimanja
dokumentacije.

Teritorijalno pokrice
Clan12.

Osiguranje asistencije na putu vrijedi i primjenjuje se za
putnicka i teretna vozila do 3,5 tone na podrucju BiH i
Evropi.

Iskljuéenje obaveze Osiguravaca

&lan 13.

Osiguravac Osiguraniku ne pokriva troskove u slucaju:

1. osiguranog sluc¢aja za vozilo koje ucestvuje u
automobilskim takmicenjima, trkama, probnim
vOZnjama;
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2. osiguranog slucaja za vozilo koje se koristi za
prevoz osoba uz novéanu nadoknadu (taksi) ili se
daje u najam (Rent-a-car), osim ukoliko nije
drugacije ugovoreno i plaéena dodatna premija
osiguran|a;

3. osiguranog slucaja koji se desio usljed ratnih
operacija, pobuna, nemira i slicnih oruzanih
akcijg;

4. osiguranog slu€aja koji se desio usljed nuklearnih
opasnosti;

5. osiguranog slucaja koji se desio usljed prirodnih
nesreca (zemljotresaq, i sl.) i drugih dogadaja vise
sile.

Gubitak prava iz osiguranja asistencije na putu
Clan14.

1) Osiguranik gubi prava iz osiguranja:

1. ako nije o nastanku osiguranog slucaja
obavijestio Centar zapomo¢ osiguranicima i sam
preduzeo mijere obezbjedenja vozila do dolaska
trazene pomoci, osim ukoliko se poduzete mjere
odnose na sigurnost obavljanja saobracaja;

2. ako vorzilo koristi osoba bez odgovarajuce vozacke
dozvole ili osoba kojoj je vozacka dozvola oduzeta
ili ima zabranu upotrebe vozila;

3. ako je u vrijeme saobracajne nezgode vozac
osiguranog vozila pod uticajem alkohola, droga ili
drugih intoksikanata. U slu€aju saobracajne
nezgode uzima se u obzir zakonom propisan nivo
alkohola u krvi za vozaCe u zemlji u kojoj se
nezgoda dogodila;

4. ako Centru za pomo¢ Osiguranik daje netacne
ili  lazne podatke o osiguranju ili okolnostima
osiguranog slucajo;

5. ako je Ugovara¢ osiguranja ili osigurano lice
namjerno izazvalo nastanak osiguranog slucaju.

NadleZnost suda u slu€aju spora
Clan 15.

Ugovorne strane ¢e eventualne sporove iz ovog
ugovora rijesiti sporazumno.
U slucaju spora Ugovaraca osiguranja odnosno
Osiguranika i Osiguravaca nadlezan je Opc¢inski sud
u Sarajevu.

Izmjena uslova i tarife premija

Elan 16.

1) Ako Osigurava¢ izmjeni uslove osiguranja ili tarifu

premija duzan je o tome pismeno ili na drugi
pogodan nacin {dnevna Stampa, radio, televizija, e-
mail i web portal) obavijestiti Ugovaraga osiguranja
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najkasnije 60 dana prije isteka tekuce godine
osiguranja.

Odredba iz prethodnog stava primjenjuje se kod svih
osiguranja zaklju¢enih na period osiguranja duzi od
godinu dana.

Ukoliko Ugovarac osiguranja ne Zeli prihvatiti izmjene,
o tome pismeno obavjestava Osiguravaca u roku od
60 dana od dana prijema obavjestenja o promjeni.
U tom slucaju ugovor o osiguranju prestaje istekom
tekuce godine osiguranja.

Ako Ugovara¢ osiguranja ne otkaze ugovor o
osiguranju u roku iz stava 3. ovoga clang, ugovor o
osiguranju se pocCetkom sljedeceg perioda
osiguranja  mijenja  u skladu s izvrdenim
promjenama u uslovima osiguranja, odnosno tarifi
premija.

Na ugovore o osiguranju zaklju¢ene na period do
jedne godine primjenjuju se uslovi vazeCi u
trenutku  zaklju€enja ugovora o osiguranju sve do
isteka.

RjeSavanje sporova
Clan17.

Strane su saglasne da ¢e sve sporove proizasle iz
odnosa osiguranija rjesavati mirnim putem.
Ugovara¢ osiguranja, Osiguranik, te  korisnik
osiguranja obavezni su o svim spornim pitanjima,
prituZbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa
osiguranja bez odgadanja izvijestiti Osiguravaca.
Obavijesti iz stava 2. ovog c¢&lana, podnositelji
dostavljaju u pisanom obliku, iz kojeg se sa
sigurnoséu mozZe utvrditi sadriaj obavijesti, potpis
podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.
Osiguravac €e zaprimljeni prigovor iz stava 2. ovog
¢lana uputiti drugostupanjskoj komisiji.
Drugostepena komisija Osiguravaca sastoji se od
dva (2) ¢lana, od kojih je najmanje jedan (1)
diplomirani pravnik. Odgovor drugostepene komisije
dostavlja se podnosiocu prigovora u pisanom
obliku bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8
(osam) dana od dana zaprmanija prigovora.

U slu€aju da je u trenutku sklapanja Ugovora o
osiguranju jedna od ugovornih odredbi iz ovih Uslova
nistavna ili takvom postane, isto ne uti¢e na valjanost
i obavaznosti ostalih odredbi ovih Uslova.

Nistavnu odredbu se wugovorne strane obvezuju
zamijeniti valjonom odredbom koja u najvecoj
mogucoj
strana.

mjeri odgovara zahtjevima ugovornih
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C¢lan 18.

Prelazne odredbe

Stupanjem na snagu ovih Posebnih uslova stavljaju se
van snage Posebni uslovi za osiguranje asistencije na
putu broj: 776/24/UD/14/R1/14 od 18.11.2024. godine

Clan19.
Primjena Zakona

Na pitanja koja nisu regulisana ovim Uslovima
primjenjivat e se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

Navedeni Posebni uslovi za osiguranje asistencije

na putu stupaju na snagu sa danom donosenja, a

primjenjuju se od 11 8 2025 godine.
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