ASRCENTRAL

OSIGURANJE

ASA Central osiguranje d.d. Sarajevo, Trg medunarodnog prijateljstva 25, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Na osnovu ¢ana 60 Statuta Drustva za osiguranja ASA OSIGURANJA d.d. Sarajevo, broj: 394/20/uD/389/R1/389 od
23.10.2020. godine, na temelju Odluke o izmjenama i dopunama OPU-IP-208/2021 od 23.03.2021. godine, na temelju
Statutarne Odluke o izmjenama Statuta Drustva za osiguranje “ASA OSIGURANJE” dionicko drustvo Sarajevo broj:
000078/22/UD/9/R1/9 od dana 14.02.2022. godine, te Odluke o izmjenama Statuta broj 457/22/UD/410/R1/410 na temelju
Odluke o potvrdivanju odluke o usvajanju izmjena Statuta broj OPU-IP-43/2023 od 16.01.2023. godine Uprava Drustva

donosi:

DOPUNSKI USLOVI ZA OSIGURANJE MOBILNIH ELEKTRONICKIH UREDAJA

UVODNE ODREDBE
Clan1.

Ovo osiguranje moguce je ugovoriti:

(M

(2)
(3)

(4)

(5)

Uz policu obaveznog  osiguranja  od
automobilske  odgovornosti, policu  kasko
osiguranje, policu za osiguranje stana/kuce,
policu za osiguranje od pozZara i nekih drugih
opasnosti, policu za osiguranje od provalne
krade i razbojnistva, policu za osiguranje stakla
od loma, policu za dopunsko zdravsteno
osiguranje koja je sklopljena sa ASA Central
Osiguranje d.d. Sarajevo;

Osiguranje je moguce ugovoriti neovisno.
Dopunski uslovi za osiguranje mobilnih
elektronickih uredaja (u daljnjem tekstu: Uslovi)
sastavni su dio police o osiguranju mobilnih
elektronickih uredaja.

Ovim uslovima se reguliSu odnosi izmedu

Ugovarac¢a  osiguranja,  Osiguranika i

Osiguravaca za slucaj:

1. fizickog oste¢enja ili unistenja
osiguranog uredaja, Stetu nastalu

uslijed djelovanja vode osim direktne i

indirektne  posljedice  atmosferskih
padavina ili vatre;

2. otudenja osiguranog uredaja uslijed
provalne krade i razbojnistva;

3. neovlastenih poziva sa osiguranog

uredaja nakon otudenja uredaja nakon
provalne krade ili razbojnistva;

Pojedini izrazi u ovim Uslovima imaju sljedece

znacenje:

Osigurava¢- ASA Central Osiguranje d.d.
Sarajevo sa kojim je sklopljen Ugovor o

osiguranju;
Ugovara¢ osiguranja - lice koje je sa
Osiguravacem  zakljuCilo Ugovor o
osiguranju;
Osiguranik - lice ¢cija je stvar, odnosno
imovinski interes osiguran i kome
pripadaju prava iz osiguranja;

DU-09.99-1 ok

6)

7)
8)
9)
10)

)

12)

13)

14)

4. Uredaj - prijenosni elektroniCki  uredaj
namijenjen komunikaciji koji ukljucuje
prijenosne telefone (mobiteli), pametne

prijenosne telefone  (smarthphone), Apple

iPhone uredaje te prijenosne racunare
manjih dimenzija sa  zaslonom osjetljivim na
dodir (tablet PC), laptope, ultrabook

racunare, fiksni telefone, IP

WIlan routere.

Vrijednost uredaja -je habavna cijena novog
uredaja;

Serijski broj - predstavlja jedinstveni broj uredaja

koji se koristi kao identifikacijski broj svakog

pojedina¢nog uredaja.

Serijska oprema — sva oprema koja se od stane

proizvodaca ustupi uz kupljeni ureda.

Suma osiguranja —iznos na koji je stvar odnosno

imovinski interes osiguran.

Premija osiguranja - iznos koji se pla¢a za

osiguranje prema Ugovoru o osiguranju;

FranSiza — dio Stete koji na osnovu zaklju¢enog

ugovora o osiguranju pada na teret Osiguranika;

Osigurani slu¢aj — buduéi neizvjestan i neovisan

od iskljucive volje Ugovarac¢a osiguranja ili

Osiguranika, Stetni dogadaj koji ima za

posljedicu nastanak Stete pokrivene ugovorom

0 osiguranju.

Polica osiguranja - je isprava o skloplienom

ugovoru o osiguranju.

Totalna Steta- Steta na uredaju na kojem

popravak nije ekonomski opravdan ili je tehnicki

neizvodljiv.

Djelimi¢na Steta-Steta koja nije totalna, odnosno

Steta kod koje je popravak ekonomski isplativ i

tehnicki izvodljiv.

telefone, mobilni
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ZAKLJUCENJE | TRAJANJE UGOVORA O OSIGURANJU

Clan 2.

Ugovor o osiguranju mogu zakljuciti pravna ili
fiziCka lica koja imaju interes da se ne dogodi
osigurani slu¢aj, posto bi inace pretrpjela
materijalni gubitak.

Ugovor o osiguranju se zakljuCuje na osnovu

pismene ponude, a zakljuen je kada ugovorne

strane potpisu polisu osiguranja ili list pokrica.

Pismena ponuda za zakljuCenje ugovora o

osiguranju vezuje ponudaca, za vrijeme od 8

dana od dana kada je ponuda prispjela

Osiguravacu. Ako Osigurava¢ u tom roku ne

odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod

kojim on vrsi predlozeno osiguranje, smatrace se
da je prihvatio ponudu osiguranja i da je ugovor
sklopljen. U tom slu¢aju smatra se da je ugovor
zakljucen kada je ponuda prispjela

Osiguravacu. Ako  Osigurava¢  povodom

primljene ponude zatrazi kakvu dopunu ili

izmjenu, kao dan primitka ponude smatrace se

dan kada Osiguravac primi trazenu dopunu ili

izmjenu, odnosno kad bude obavijeSten o

prihvatanju njegovih uslova.

Ugovor o osiguranju moze se zakljuciti:

1. sa odredenim rokom trajanja, za vrijeme od
jedne godine ili kra¢e - kratkoro¢no
osiguranje;

2. sa odredenim rokom trajanja, za vrijeme
preko jedne ili viSe godina — viSegodisnje

osiguranje;

5) Pla¢anje premije se moze vrsi jednokratno ili na rate.
6) Ako je Osiguranik u prethodnoj godini osiguranja

pokusao ili prevarom ostvario pravo  na

naknadu

Stete, Osiguravaé moze odbiti njegov zahtjev za obnovu
osiguranja.
7) Potpisi Ugovara¢éa osiguranja i Osiguranika na

ponudi smatrace se potpisima na polisi.

8) Rizk se moze ugovoriti na samostalnoj polici
osiguranija, ili kao dodatno osiguranje uz neki drugu vrstu
osiguranja.

UTVRBIVANJE VISINE STETE | NAKNADE

Clan 3.

Visina Stete se utvrduje:

(M

U sluCaju da je uredaj pretrpio totalnu Stetu
nastalu ostvarenjem rizika, provalne krade i
razbojnistva, iznos naknade Stete odreduje se
tako da se ugovorena suma osiguranja na polisi

(2)

(3)

(4)

()

(6)

(M

(M
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osiguranja umanji za iznos amortizacije
(istrosenosti) uredaja, a dobijeni iznos Stete
umaniji za fransizu.

Ako je totalna Steta nastala ostvarenjem ostalih
osiguranih rizika, iznos Stete se odreduje tako da
se ugovorena osigurana suma na polisi
osiguranja umanji za iznos amortizacije, za
procijenjeni iznos vrijednosti ostatka uredaja, te
za eventualno ugovorenu fransizu.

Amortizacija se utvrduje prema: vrsti uredaja,
starosti uredaja, tehnic¢koj zastarjelosti, opéem
stanju uredaja, primjenom odgovarajucih
matematickin metoda. Visina amortizacije,
tokom perioda osiguranja iznosi 25% na
godisnjem nivou.

U slu€aju oste€enja osiguranog uredaja u visini
troSkova popravke u vrijeme nastanka
osiguranog slu¢aja a dobijeni iznos se umaniji za
eventualno ugovorenu fransizu.

Ako su troSkovi popravke veci od vrijednosti
osiguranog uredaja umanjena za vrijednost
ostatka na dan nastanka osiguranog slucaija,
postupi¢e se kao da je uredaj unisten i visina
naknade se utvrduje u skladu sa tackom (1)
ovoga stave.

Eventualne vece troSkove popravke uredaja koji
su nastali zbog toga Sto su pri popravci ucinjene
promjene, poboljSanja ili usavrSavanja snosi
sam Osiguranik.

PREDMET OSIGURANJA
Clan 4

Predmet osiguranja temeljem Ugovora o
osiguranju mogu biti novi i do dvije godine
starosti polovni uredaji u skladu sa ovim
Uslovima uz uslov da isti ne smiju biti stariji od 3
godine i 1 dana u momentu isteka osiguranja od
dana nabavke novog uredaja.

OSIGURANI RIZICI

Clan 5.
U smislu ovih Uslova osigurani rizici su:
Fizicko oStecenje/unistenje - Osiguravaé se
obavezuje nadoknaditi  Stetu  Osiguraniku

(popravak ili zamjena) u slu¢aju ostecenja ili
unistenja uredaja u toku razdoblja
osiguravaju¢eg pokri€a do kojeg dode uslijed



(2)

(3)

(4)

(5)
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ASRCENTRAL
OSIGURANJE

trenutnog, iznenadnog i nepredvidenog fizickog
oste€enja ili unistenja uredaja.
Provalna krada i razbojnistvo - Osiguravac se
obvezuje nadoknaditi Stetu Osiguranika u skladu
odredbama ¢lana 10. ovih Uslova u slu€aju krade
uredaja u toku razdoblja osiguravajuceg pokrica
do kojeg dode usljed:
1. provalne krade iz zaklju€anih prostorija;
2. provalne krade iz zaklju¢anog motornog
vozila pod uslovom da se provalna
krada dogodila u razdoblju izmedu
6:00 i 22:00 te da osigurani uredaj nije
bio ostavlen u motornom vozilu na
vidljivom mjestu;
<} razbojnistva
Stetu nastalu uslijed djelovanja vode ili vatre -
Osigurava¢ se obvezuje nadoknaditi Stetu
Osiguraniku u skladu odredbama ¢lana 10. ovih
Uslova u slu€aju osSteCenja uredaja nastalu
uslijed djelovanja vode ili vatre u toku razdoblja
osiguravajuceg pokrica.
Troskovi neovlastenog koriStenja uredaja - U
slu€aju provalne krade ili razbojnistva iz stava 2.
ovog ¢lana, Osiguravac se, u skladu odredbama
¢lana 10. ovih Uslova, obvezuje Osiguraniku
naknaditi ukupni iznos zara¢unatog prometa po
vrstama usluga (poziv, sms, mms, email i sl.) za
razdoblje neovlastenog koriStenja osiguranog
uredaja. Osiguranjem su pokriveni naprijed
navedeni troskovi koji nastanu nakon otudenja
osiguranog uredaja, a unutar 24 (dvadeset
Cetiri) sata prije nego $to je Osiguranik o takvom
dogadaju obavijestio Ugovara€a osiguranja.
U sluCaju oste€enja uslijed kojeg uredaj nije
tehnicki moguce ili ekonomski isplativo
popraviti, osiguravajuce pokri€e ugovoreno pod
ovim Uslovima vrijedi ako se osigurani uredaj,
zajedno sa cjelokupnom serijskom opremom,
nakon nastanka osiguranog slucaja, preda
Osiguravacu ili se Steta umaniji za nedostajucu
serijsku opremu.

TERITORIJALNO POKRICE
Clan 6.
Osiguravajuc¢e pokri€e ugovoreno prema ovim
Uslovima vrijedi ha podrucju cijelog svijeta osim
ako nije druk¢ije ugovoreno.

Sva prava iz osiguranja ostvaruju se isklju¢ivo na
podrucju Bosne i Hercegovine.

POCETAK, ISTEK | PRESTANAK OSIGURAVAJUCEG

(M

(2)

(3)

(4)

(M

(2)
(3)
(4)
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POKRICA
Clan 7.

Osiguravajuée pokrice za rizike iz stava (1), (2)
,(3) i (4) ¢lana 5. ovih Uslova, za svaki ureda;j
pojedina¢no, pocinje po isteku 24-tog casa
dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao
pocetak osiguranja ako je do tog dana placena
premija ili prva rata premije, odnosno po isteku
24-tog ¢asa dana kad je premija pla¢ena, ako
nije drugacije ugovoreno.

Obaveza osiguravaca prestaje po isteku 24-tog
¢asa dana koji je u ispravi o osiguranju naveden
kao dan isteka osiguranja, osim ako nije
drugacije ugovoreno.

Ugovor o osiguranju prestaje, bez obzira na
ugovoreni prestanak osiguranja u sljede¢im
slu€ajevima:isplatom naknade po totalnoj Steta
iz ¢lana 3. ovih uslova, prodajom osiguranog
uredaja, usljed neplac¢anja premije ili raskidom
ugovora.

Neovisno o ugovorenom periodu osiguranja,
osiguravajuce pokri€e prestaje vrijediti u slu¢aju
fizickog ostecenja osiguranog uredaja (koje vise
nije isplativo popravljati te se tretira kao totalna
Steta) (totalna steta) ili u slu¢aju provalne krade
i razbojnistva osiguranog uredaja, u trenutku
nastanka opisanih dogadaja, bez obzira da li je
takva Steta pokrivena osiguranjem kao u stavu
(2) ¢lana 5. ovih Uslovaiili nije. Totalnom stetom
u smislu ovih Uslova smatra se dogadaj prilikom
kojeg je doslo do unistenja ili gubitka osiguranog
uredaja odnosno dogadaj uslijed kojeg uredaj
nije tehnicki moguce ili ekonomski isplativo
popraviti.

PREMIJA OSIGURANJA
Clan 8.

Premija osiguranja predstavlja iznos koji je
Ugovarac osiguranja duzan uplatiti Osiguravacu
prema Ugovoru o osiguranju.

Premija osiguranja utvrduje se za pojedini
predmet osiguranja.

Premiju osiguranja pla¢a Ugovara¢ osiguranjaili
tre€a zainteresovana strana

Ugovara¢ osiguranja plaéa  premiju u
ugovorenim rokovima, a ako treba da se isplati
odjednom, placa se prilikom
ugovora o osiguranju.

Ako Ugovarac osiguranja ne plati premiju u
ugovorenom roku Osigurava¢ moze obracunati
zateznu kamatu ili potrazivati naknadu cija

zaklju€enja
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visina je utvrdena posebnom  odlukom
Osiguravaca koja je vazila na dan zaklju€enja
ugovora o osiguranju kao i naplatiti troskove
slanja opomena zbog neplacanja.

(6) Ako Ugovara¢ osiguranja ne plati dospjelu
premiju, niti to ucini koja druga zainteresirana
osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom
zakonu nakon isteka roka od 30 dana od dana
kada je Ugovaracu osiguranja uruéeno
preporuc¢eno pismo osiguravaca s obavijesti o
dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze
iste€i prije nego Sto protekne 30 dana od
dospjelostipremije.

(7) Ugovarag osiguranja $alje premiju osiguravacu
na svoj rizik i na sopstveni trosak.
(8) Ako je premija plaéena postom ili preko banke

smatra se da je premija pla¢ena kada je posta
ili banka primila uplatu.

UCESEE OSIGURANIKA U STETNOM DOGADAJU
OBAVEZNA FRANSIZA
Clan 9.

m Osiguranje uredaja ugovara se sa obaveznom
fransizom kod provalne krade i razbojnistva -
uc¢es¢em Osiguranika u Steti. Fransiza iznosi 10%
od sume osiguranja.

(2) Fransiza kod djelimiénih Steta nije obavezna i
moZze se otkupiti.

(3) Fransiza kod provalne krade i razbojnistva je
obavezna i ne moze se otkupiti.

(4) Ako je zakljuten ugovor o osiguranju sa

uéescem u Steti (fransizom) Ugovara& odnosno
Osiguranik uc¢estvuje u svakoj pojedinacnoj steti
u ugovorenom procentu fransize iskazanom na
polisi.

(5) Procenti fransize obavezno se upisuju u polisu
osiguranja.

OBIM OSIGURAVACEVE OBAVEZE
Clan10.

m Osiguravaé se obvezuje nadoknaditi Stetu
Osiguraniku za osigurane rizike iz ¢lana 5. ovih
Uslova na nacin iz ¢lana 3. ovih Uslova.

(2) U sluéaju da u toku osiguravajuéeg pokri¢a dode
do promjene serijskog broja pojedinog
osiguranog uredaja Osiguranik je duzan
dostaviti dokaz o promjeni istog.

(3) U sluéaju nastanka osiguranog slu¢aja prilikom
kojeg je doSlo do neovlastenog koristenja
osiguranog uredaja na nacin opisan u ¢lanu 5.

(4)

(M

(2)

(3)

stava (4). ovih Uslova, Osiguravaé je u obvezi
nadoknaditi Osiguraniku nastale troskove, ali
maksimalno do iznosa od 2.500,00 KM.

U slu¢aju nastanka osiguranog slu¢aja provalne
krade i razbojniStva osiguranjem su pokrivene
Stete koje su prijavljene MUP-u u roku od 24 sataq,
sve pod uslovom da se provalna krada i
razbojnistvo dogodila u razdoblju izmedu 6:00h i
24:00h;

IZNOS OSIGURANJA
Clan 1.

Suma osiguranja predstavlja najvisi iznos
obaveze Osiguravaca po hastanku osiguranog
slucaija.

Suma osiguranja u trenutku sklapanja
osiguravajuceg pokrica odgovara
novonabavnoj vrijednosti uredaja ali moze
iznositi maksimalno 2.500,00 KM po pojedinom
osiguranom uredaju.

Ako u vrijeme nastanka osiguranog slucaja
vrijednost osiguranog uredaja prelazi iznos
osiguranja, Osiguravac ¢e naknaditi Stetu u visini
iznosa osiguranja.

ISKLJUCENJE IZ OSIGURANJA
Clan12.

Iskljucene su u cijelosti sve obaveze
Osiguravaca u slucaju ostecenja ili gubitka
osiguranog uredaija, koje je uzrokovano :

1. ratom, neprijateljstvima ili ratu slicnim
radnjoma, gradanskim ratom, revolucijom,
ustankom, nemirima koji nastaju iz takvih
dogadaja, minama, torpedima, bombama,
ili  drugim ratnim oruzjima, zarobljavanjem,
ograni¢enjima ili zadrzavanjima i
posljedicama tih dogadaja ili
pokusajima njihova izvrSenja sabotazom ili
terorizmmom ucinjenim iz politickin  pobuda,
detonacijom eksploziva ako osoba koja to
radi djeluje zlonamjerno ili iz politickih
pobuda, gradanskim nemirima, nasiljima
ilidrugim slicnim dogadajima ili ostalim
slicnim mjerama  koje provodi ili
namjerava provesti neka viastili  druga
slicna organizacija koja se bori za viast ili
koja ima vlast;

2. djelovanjem viSe sile te uslijed djelovanja
nuklearne energije;
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3. posrednim

gubitcima  prouzrokovanim

nastankom osiguranog slucaja  (gubitak

zarade

isl);

4. zemljotresom;
5. Stetama do kojih je doslo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

jer je osigurani uredaj ostavljen
bez nadzora Osiguranika,
zaboravljen ili

izgubljen.

kao posljedica redovnog rada
uredaja, troSenje i habanije;

kao direktna ili indirektna
posljedica atmosferskih
padavinag;

kao posljedica nestru¢ne
ugradnje, neprikladnog
popravka ili

preinaka izvrSenih od strane
tre€ih osoba

koje nisu stru¢no osposobljene i
ovlastene za takve zahvate;

kao posljedica neprimjerene,
nepropisne ili neuobicajene
upotrebe ili ¢is€enja
osiguranog uredaja, posebno
ako takvi postupci nisu u skladu
s uputama proizvodaca;

kao posljedica racunalnih
virusa, greSaka u programiranju
ili softveru koji djeluju na ili kroz
softver ili nosace podataka;

na potroSnom materijalu kao sto
su baterije i akumulatori prilikom
uobi¢ajenog koristenja;

za koje odgovara treca osoba
na temelju zakonskih (npr.
Odgovornost proizvodaca) ili
ugovornih odredbi (npr.
Proizvodageva garancija);

kao posljedica namijere ili grube
nepaznje Osiguranika ili
ovlastenog korisnika uredaija;
kao posljedica direktne ili
indirektne Stete na drugim
uredajima;

kao posljedice obavljenih
radova vezanih za podeSavanje
cis€enje;

zbog zanemarivih nedostataka
narocito Steta od ogrebotina
kaoii drugih
gresaka u izgledu koji ne utjeCu

V)

(2)

(3)

(M

na tehnicku uporabljivost

uredaja kao i bilo
kakve Stete koje su estetske
prirode;

(6) Osiguranim rizikom provalne krade i razbojnistva

ukoliko je Osiguraniku u prethodnom periodu
isplaéena naknada po osnovu ovog rizika, ili
ako je uredaj prilikom ostvarenja osiguranog
rizika bio u posjedu tre€eg lica po bilo kojem
osnovu ili ako je doSlo do promjena vlasnistva
nad uredajem.

(7) Iskljucene su u cijelosti sve obveze Osiguravaca

u slu€aju da Osiguranik nakon nastanka
osiguranog slu¢aja ne preda na uvid
Osiguravacu osigurani uredaj zajedno sa svom
pripadaju¢om serijskom opremom, osim u
slu€aju ostvarenja rizika  provalne krade i
razbojstva.

PRODAJA ILI ZAMJENA URADPAJA
Clan13.

Ako Osiguranik za vrijeme trajanja
osiguravajuéeg pokrica zamijeni ili proda
osigurani uredaj, moze od Osiguravaca zatraziti
prekid osiguravaju¢eg pokri€a sa danom
prodaje, odnosno zamjene uredaja.

Za svaki novi uredaj potrebno je ugovoriti
Osiguranje kao novo osiguravaju¢e pokrice sa
novim trajanjem osiguranja, a u skladu sa
odredbama ovih Uslova.

Premija umanjena za troskove Osiguravaca se
vrac¢a Ugovaracu osiguranja na njegov pismeni
zahtjev, za  preostalo  vrijeme  trajanja
osiguranja, ako Osigurava¢ do toga vremena
nije platio naknadu iz osiguranja i ako se nije
desio osigurani slucaij.

OBAVEZE OSIGURANIKA KAD NASTANE
OSIGURANI SLUCAJ
Clan 14.

Kad nastane osigurani slu¢aj na temelju kojega
se trazi nadoknada Stete Osiguranik je obvezan
postupiti na sljedeci nacin:

a) odmah poduzeti sve §to je u
njegovoj moc¢i da se
ogranice  Stetne  posljedice

osiguranog slucaja i pri tome se
drzatiuputa  koje mu je dao
Osiguravac ili njegov
predstavnik;



(2)

(3)
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b) obavijestiti call centar na
telefonski broj ili putem
elektronske posSte ASA Central
Osiguranje d.d. Sarajevo o
nastupanju osiguranog
slucaja najkasnije u roku od 72
sata otkada je za isti saznao;

c) Sto prije, a najkasnije u roku od
72 sata pisano potvrditi prijavu
uc€injenu usmeno, telefonom, e-
mailom ili na koji drugi nacin;

d) u svim slucajevima predvidenim
propisima, a posebno kad je
Steta  uzrokovana  pozarom,
eksplozijom, provalnom kradom,
razbojnistvom i saobraajnom

nezgodom, prijaviti
mjerodavnom organu
unutrasnjih poslova i navesti

koje su sve stvari uniStene,
ostec€ene ili nestale pri nastanku
osiguranog slucaja;

e) odmah nakon nastanka
osiguranog slu¢aja, ako je to
moguce i kad to okolnosti
dopustaju, dostaviti

Osiguravacu popis unistenih i
oste€enih stvari uz pribliznu

naznaku njihove
vrijednosti;
f) odmah nakon nastanka

osiguranog slu¢aja provalne
krade i razbojnistva ako je to
moguc¢e i kad to okolnosti
dopustaju a najkasnije u  roku
od 24h od nastanka osiguranog
slu¢aja odjavi/blokira
telefonsku karticu kod svog
telekom operatera a sve u
skladu sa ¢lanom10. stav 4.
ovih Uvjeta;
Osiguranik je obavezan, neovisno o roku u kojem
je prijavio Stetu, Osiguravacu pruziti sve podatke
i druge dokaze potrebne za utvrdivanje uzroka,
obim i visine Stete. Osigurava¢ moze traziti da
Osiguranik obezbjedii druge dokaze potrebne za
utvrdivanje uzroka, obima i visine Stete.
Ako Osiguranik ne ispuni obvezu obavjestavanja
iz stava (1), tacka b) ovog ¢lana u datom roku,
duzZan je nadoknaditi Osiguravacu Stetu koju bi
on zbog toga imao.

(4) Osiguravac je duzan je upoznati Osiguranika u
cijelosti sa Uslovima osiguranja te ga upoznati
sa svim pripadajuéim pravima na podnosenje
zahtjeva za naknadu Stete koja proiziaze iz
osiguranja, kao i o svim drugim pravima i
obavezama koje proizlaze iz osiguranja. Osim
toga, Osiguravac je duzan je Osiguraniku uruciti
Uslove osiguranja liéno, putem e-maila ili na bilo
koji drugi nac¢in pogodniji za Osiguranika.

OBAVEZE OSIGURAVACA U SLUCAJU NASTANKA
OSIGURANOG SLUCAJA
Clan15.

M Kad se dogodi osigurani sluc¢aj, Osiguravaé je
duzan nadoknaditi  Stetu  Osiguranika u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od 14
(etrnaest) radnih dana, iskljuujuéi vrijeme u
kojem se wuredaj nalazio kod oviastenog
servisera.

(2) lzuzetno, ako se ne moze utvrditi obaveza ili
visina isplate, navedeni rok pocinje te€i od dana
utvrdivanja obaveze i visine isplate.

(3) Ukoliko Osiguravac ne isplati naknadu u roku iz
stava (1) i (2). ovog €lana, obavezan je da za
zaka$njele isplate plati zatezne kamate po
propisanim stopama.

(4) U slucaju da postoje zalozna prava i ostala
prava, Osigurava¢ ne moze isplatiti naknade
osiguraniku bez saglasnosti nosilaca tih prava.
Osobe koje raspolazu tim pravima mogu
zahtijevati neposredno od Osiguravaca da im u
granicama sume osiguranja i prema zakonskom
redu isplati njihova potrazivanja.

(5) Medutim, ako u trenutku isplate Osiguravaé nije
znao niti je mogao znati za ta prava, izvrsena
isplata naknade osiguraniku ostaje valjana.

UTVRBIVANJE, PROCJENA | VJESTACENJE STETE
Clan 16.

Steta se utvrduje u skladu sa odredbama ovih Uslova i
Zakona obligacionim odnosima.

U slu€aju da se Osiguranik i Osiguravac¢ ne sloze pri
utvrdivanju i procjeni Stete, svaka od ugovornih strana
moze zatraziti da Stetu procijene struénjaci (vjestaci).
Svaka od ugovornih strana pismeno imenuje svog
vjeStaka. Za vjeStaka se mogu imenovati osobe koje nisu
zaposlenici kod Osigurava¢a odnosno Osiguranika. Prije
pocetka vjesStaCenja oba imenovana vjesStaka biraju
tre€eg vjestaka kao predsjednika.
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Predmet vjeStacenja mogu biti samo sporne Cinjenice.
Koje €e sporne cCinjenice biti predmet vjesStacenja, u
svakom pojedinom slu€aju odreduju Osiguranik i
Osigurava¢ pismenim sporazumom o ustupanju
predmeta vjestacima.

Svaka ugovorna strana snosi troskove svog vjestaka.
TroSkove predsjednika snose obje strane podjednako.

RJESAVANJE SPOROVA
Glan17.

m Strane su saglasne da €e sve sporove proizasle
iz odnosa osiguranja rjeSavati mirnim putem.

(2) Ugovaraé osiguranja, Osiguranik, te korisnik
osiguranja obavezni su o svim spornim
pitanjima, prituZzbama i nesporazumima
proizaslim iz odnosa osiguranja bez odgadanja
izvijestiti Osiguravaca.

(3) Obavijesti iz stavka 2. ovog ¢&lana, podnositelji
dostavljaju u pisanom obliku, iz kojeg se sa
sigurnoséu moze utvrditi sadrzaj obavijesti,
potpis podnositelja obavijesti i vrijeme slanja
obavijesti.

(4) Osigurava¢ ¢e zaprimljeni prigovor iz stava 2.
ovog Clana wuputiti drugostepenoj komisiji.
Drugostepena komisija Osiguravaca sastoji se
od dva (2) ¢lang, od kojih je najmanje jedan (1)
diplomirani pravnik. Odgovor drugostepene
komisije dostavlja se podnosiocu prigovora u
pisanom obliku bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 8 (osam) dana od dana zaprimanja
prigovora.

(5) U sluéaju da je u trenutku sklapanja Ugovora o
osiguranju jedna od ugovornih odredbi iz ovih
Uslova nistavna ili takvom postane, isto ne utice
na valjanost i obaveznosti ostalih odredbi ovih
Uslova.

(6) Nistavnu odredbu se ugovorne strane obavezuju
zamijeniti valjonom odredbom koja u najvecoj
mogucoj mjeri odgovara zahtjevima ugovornih
strana.

(7) Osiguranik je duzan da prije podnosenja tuzbe
nadleZznom sudu, obrati se Osiguravacu
odstetnim zahtjevom, te ukoliko je nezadovoljan
odlukom OSiguravaca na istu podnijeti pismeni
prigovor.

(8) U slu¢aju da se ne uspije posti¢i mirno rjesenje
sporaq, za sudske sporove ugovara se nadleznost
Opc€inskog suda u Sarajevu. Ako Ugovarac
osiguranja,Osiguranik ili Korisnik ne prijavi Stetu
uz odgovarajuéu dokumentaciju  prema
odredbama ovih uslova, ve¢ odmah pokrene

sudski spor protiv Osiguravaca, takva tuzba
nema znacaj prijave i smatrace se da je
preuranjena. Svi troskovi ovakvog sudskog
postupka (sudske takse, troskovi vjestacenja,
nagrada i troskovi advokata, svjedoka i drugo)
bez obzira na ishod sudskog spora padaju na
teret tuZiteljo. Tuzitelj u ovakvim sporovima
nema pravo na naknadu kamata na presudeni
iznos.

IZMJENA USLOVA OSIGURANJA | CJENIKA PREMIJA
C¢lan18.

M Ako Osigurava¢ izmjeni uslove osiguranja ili
cjenik premija duzan je o tome pismeno ili na
drugi pogodan nacin obavijestiti Ugovaraca
osiguranja najkasnije trideset dana prije isteka
teku¢e godine osiguranja.

(2) Ugovarag osiguranja ima pravo otkazati ugovor
o osiguranju u roku od trideset dana od dana
prijema obavjestenja. U tom slu€aju ugovor o
osiguranju prestaje istekom tekuée godine
osiguranja.

ZASTARA
Clan19.

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zaklju¢enog prema
odredbama ovih Uslova zastarjevaju prema odredbama
Zakona o obligacionim odnosima.

PRAVNI OKVIR
Clan 20.

Na pravne odnose izmedu Osiguravaca, Ugovaraca
osiguranja, Osiguranika, korisnika i drugih osoba kojih se
tiCe, a koji nisu regulisani ovim Uslovima primjenjivat ¢e
se odredbe Zakona o obligacionim odnosima

Navedeni dopunski uslov za osiguranje mobilnih
elektronitkih uredaja sa oznakom UO-9.99/01.-2019-1
donesena je odlukom Uprave drustva broj: [-000125-
19, a primjenjuju se danom izdavanja saglasnosti
Agencije za nadzor osiguranja FBIH na uslove broj 01-
06-3.-059-706/19 potev od 20.05.2019. godine.




