ASACENTRAL

o S I G U R A N J E ASA Central osiguranje d.d. Sarajevo, Trg medunarodnog prijateljstva 25, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Na osnovu ¢lana 60. Statuta Drustva za osiguranja ASA CENTRAL OSIGURANJA d.d. Sarajevo, bro;j:
OPU-IP-579/2020 od  1211.2020. godine, OPU-IP-208/2021 od  23.032021.  godine,
000078/22/UD/9/R1/9 od dana 14.02.2022. godine, OPU-IP-43/2023 od 16.01.2023. godine, OPU-IP-
774/2024 od 27.09.2024. godine Uprava Drustva donosi:

POLITIKU PRIVATNOSTI

1. Uvod

ASA Central Osiguranje d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Drustvo) posveceno je zastiti privatnosti i
sigurnosti licnih podataka svojih klijenata, korisnika usluga, zaposlenih i drugih fizickih lica s kojima
ostvaruje poslovnu saradnju. Drustvo obraduje licne podatke u skladu sa Zakonom o zastiti licnih
podataka Bosne i Hercegovine, Zakonom o osiguranju Federacije BiH/Republike Srpske, kao i
drugim relevantnim propisima koji ureduju sektor osiguranja, uklju€ujuci propise o sprec¢avanju
pranja novca i finansiranja terorizma te u relevantnim segmentima i odredbe Opce uredbe o zastiti
podataka (GDPR) Evropske unije, ukoliko nisu u suprotnosti sa zakonodavstvom BiH.

Kao kontrolor licnih podataka, Drustvo ima obavezu da nosioce podataka informiSe o svim bitnim
aspektima obrade njihovih podataka, uklju€ujuci svrhu, pravnu osnovu i prava koja im pripadaju.

Ovom Opcom informacijom Drustvo transparentno informise klijente i druga lica o obradi licnih
podataka.

2. Definicije pojmova

U nastavku su objasnjeni kljucni pojmovi koji se koriste u ovoj Politici, u skladu sa Zakonom o zastiti
licnih podataka.

. Nosilac podataka je fizicko lice &iji je identitet utvrden ili Ciji se identitet moze utvrditi,
posredno ili neposredno, posebno pomocu identifikatora kao sto su ime, identifikacioni broj,
podaci o lokaciji, mrezZni identifikator ili pomoc¢u jednog ili viSe faktora svojstvenih za fizicki,
fizioloSki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni identitet tog lica;

. Liéni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi;

. Kontrolor podataka je fizicko ili pravno lice, javni organ ili nadlezni organ koji samostalno ili
s drugim odreduje svrhe i sredstva obrade licnih podataka. Kada su svrhe i sredstva takve obrade
utvrdeni zakonom, kontrolor podataka ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje propisuju se
zakonom;

. Obradivaé podataka je fizicko ili pravno lice, javni organ koji obraduje licne podatke uime
kontrolora podataka;
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. Treca strana znadi fizicko ili pravno lice, javni organ, Agencija ili drugo tijelo koje nije nosilac
podataka, kontrolor podataka, obradivaé ni lica koja su ovlastena za obradu li¢nih podataka pod
neposrednom nadlezno$€u kontrolora podataka ili obradivaca;

. Saglasnost nosioca podataka je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izrazavanje volje nosioca podataka kada on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje
pristanak za obradu licnih podataka koji se na njega odnose;

. Povreda li€nih podataka je krSenje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa licnim podacima koji su preneseni,
¢uvani ili na drugi nac¢in obradivani;

. Partner Drustva — pravno lice s kojim ASA Central Osiguranje saraduje radi pruzanja
ugovorenih usluga osiguranja, dodatnih pogodnosti, reosiguravateljske zastite ili proizvoda
korisnicima, bilo u ime Drustva ili u sopstvenoj ponudi.

3. Podaci o kontroloru

ASA CENTRAL OSIGURANJE d.d. Sarajevo
Adresa: Trg medunarodnog prijateljstva 25, 71000 Sarajevo
JIB: 4200378030003

Web: asacentral.ba

4. Podaci o ovlastenom licu za zastitu podataka
Sluzbenik za zastitu liénih podataka (DPO) dostupan putem:

E-mail: szzp.asac@asacentral.ba

Telefon: 061/222-294

Adresa: ASA CENTRAL OSIGURANJE d.d. Sarajevo, Trg medunarodnog prijateljstva 25, 71000 Sarajevo

5. Koje vrste licnih podataka prikupljamo i obradujemo

Identifikacioni podaci, kontakt podaci, podaci o policama osiguranja, prijavama i likvidaciji stetaq,
podaci o premijama i uplatama, sociodemografski i ekonomski podaci, podaci za procjenu rizika
(ukljucujuéi zdravstvene podatke kada su nuzni), te podaci o komunikaciji sa klijentima.
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6. Pravna osnova i svrha obrade

6.1. Obrada li¢nih podataka na osnovu zakonskih propisa

Obrada li¢nih podataka u Drustvu vrsi se u skladu s vaze€im propisima koji se odnose na zastitu
licnih podataka, sektor osiguranja, propise o spreCavanju pranja novcad i finansiranja terorizma, te
druge relevantne zakone i podzakonske akte. Takoder, primjenjuju se i odredbe Opce uredbe o
zastiti podataka (GDPR) Evropske unije, ukoliko nisu u suprotnosti s vaze¢im zakonodavstvom Bosne
i Hercegovine.

6.2. Obrada licnih podataka u svrhu izvrSavanja ugovornih ili predugovornih obaveza

Drustvo obraduje licne podatke klijenata u svrhu pruzanja usluga osiguranja i sprovodenja
predugovornih mijera, poput: zakljuCenja i administriranja polica osiguranja, obrade prijava i
likvidacije Steta, vodenja evidencije uplata i isplata, reosiguravateljskih poslova, kao i komunikacije
s klijentima putem razlicitih kanala.

U slu¢aju da klijent odbije dostaviti podatke koji su nuzni za izvrSenje ugovora, Drustvo zadrzava
pravo da odbije pruzanje trazenih usluga osiguranja.

6.3. Obrada licnih podataka na osnovu saglasnosti klijenta

U odredenim situacijama, Drustvo moze obradivati licne podatke na osnovu izriite i dobrovoljno
date saglasnosti klijenta. To se naroCito odnosi na: slanje promotivnih ponuda i informacija o
proizvodima i uslugama Drustva, provodenje anketa i ispitivanja zadovoljstva klijenata, izradu
personalizovanih ponuda.

Davanje saglasnosti je dobrovoljno i odbijanje ne uti€e na moguénost sklapanija ili realizacije drugih
ugovornih odnosa s Drustvom. Klijent ima pravo u svakom trenutku povuci saglasnost, a povlacenje
ne utiCe na zakonitost obrade koja je prethodno izvrsena.

6.4. Obrada licnih podataka u svrhu legitimnog interesa

Drustvo moze obradivati licne podatke kada je to neophodno za ostvarenje legitimnih interesa, uz
uslov da ti interesi ne narusavaju prava i slobode klijenata. Takvi slu€ajevi mogu obuhvatiti:
upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima, zastitu objekata, imovine i zaposlenih (ukljucujuéi
videonadzor), unapredenje usluga i korisni¢kog iskustva, interno izvjestavanje i administrativne
procese, osiguranje informaticke sigurnosti i komunikacijskin sistema, te ograni¢eni direktni
marketing, ako klijent nije ulozio prigovor.
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7. Ustupanje podataka tre¢im licima

Primaoci licnih podataka su zaposlenici Drustva, obradivaci s kojima Drustvo ima zaklju¢en ugovor
o obradi podataka, kao i druga povezana pravna lica, koja na osnovu vazecih zakona, ugovornih
obaveza ili profesionalnih duznosti imaju pristup li€nim podacima. Svi navedeni subjekti obavezni
su Cuvati povjerljivost podataka u skladu sa zakonom i internim aktima Drustva.

Podaci o klijentima predstavljaju poslovnu tajnu i povjerljive informacije u skladu s propisima koji
ureduju sektor osiguranja i pravni okvir poslovnih subjekata. Pristup tim podacima moguc je
iskljucivo u okviru ovlastenja i dodijeljenih prava pristupa.

Na zahtjev klijenata, mogu se dobiti dodatne informacije o kategorijama primalaca, partnerima i
vanjskim obradivagima, putem kontaktiranja nosioca funkcije/Sluzbenika za zastitu lienih
podataka/DPO.

Drustvo moze otkriti licne podatke tre€im stranama kada je to propisano zakonima, uklju€ujuci
propise o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, krivicne propise, zahtjeve regulatornih
tijela i drugih nadleznih institucija.

Takoder, Drustvo moze, u skladu sa zakonom, prikupiti informacije o klijentu koje su potrebne za
izvrSenje ugovornih obaveza, a koje nisu dostavljene direktno od strane klijenta. Ovo moze
ukljuCivati podatke o poslovanju, imovini, prihodima, poreznom broju i druge relevantne
informacije, uz uslov da za to postoji odgovarajuc¢a pravna osnova.

Radi pruzanja ugovorenih usluga, upravljanja poslovnim odnosima i ispunjavanja zakonskih
obaveza, Drustvo obraduje razliCite vrste licnih podataka klijenata. To ukljuCuje osnovne
identifikacione i kontakt podatke, informacije o ugovorenim uslugama (police osiguranja),
realizovanim transakcijama, prijavama i obradi Steta, uplatama, kao i druge podatke koji su
neophodni za pravilno izvrSenje ugovornih i zakonskih obaveza.

Pravni osnovi za obradu licnih podataka mogu ukljucivati:

e izvrSenje ugovora sa licem na koje se podaci odnose,

e ispunjavanje zakonskih obaveza kontrolora,

» saglasnost klijenta, kada je to propisano,

» legitimni interes kontrolora, uz uvazavanje prava i sloboda lica na koje se podaci odnose.

U cilju unapredenja korisni€kog iskustva i pruzanja relevantnijih informacija, podaci se mogu
obradivati i za:

e vodenje evidencije o komunikaciji, zahtjevima i ponudama,
o personalizovano kontaktiranje i preporuku usluga koje su relevantne za klijenta,
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e povezivanje korisniCkih podataka izmedu drustava unutar ASA GRUPACIJE na osnovu
ugovoraq, a isklju€ivo uz prethodno dobijenu saglasnost korisnika.

Obrada se vrsi u skladu sa vazecim propisima o zastiti licnih podataka, uz primjenu odgovarajucih
tehniCkih i organizacionih mjera sigurnosti.

8. Pohrana i zastita podataka

ASA Central Osiguranje obraduje i Cuva licne podatke svojih klijenata u skladu s vaze¢im zakonima
i regulatornim standardima, uz primjenu visokih sigurnosnih mjera i nacela odgovorne obrade.

8.1. Period Cuvanja podataka

Licni podaci koji se prikupljaju radi realizacije ugovornog odnosa izmedu Drustva i klijenta Cuvaju
se sve dok postoji aktivan poslovni odnos. Po prestanku ugovornog odnosa, Drustvo zadrzava pravo
da odredene podatke Cuva i nakon raskida, ako to nalazu zakonski propisi, interni akti, legitimni
interesi Drustva (npr. u slu¢aju eventualnih sporova), ili kada postoji vazeca saglasnost klijenta.

8.2. TehniCke i organizacione mijere zastite licnih podataka

Drustvo primjenjuje sve potrebne tehniCke i organizacione mjere radi zastite licnih podataka od
neovlastenog pristupa, nelegalne obrade, gubitka, izmjene, unistavanja ili zloupotrebe. Te mjere
ukljuCuju, izmedu ostalog: fizicku i logicku sigurnost IT sistema, kontrolu pristupa podacima i
informacijama, enkripciju i sigurnosne kopije, pracenje i ograni¢avanje pristupa podacima samo
na ovlastena lica, obuku zaposlenih o pravilnoj obradi i zastiti podataka, redovnu reviziju i testiranje
sigurnosnih sistema.

Sve osobe koje, po osnovu posla koji obavljaju za ili sa Drustvom, imaju pristup li€nim podacima -
bilo da se radi o zaposlenima, eksternim saradnicima ili ugovornim partnerima — obavezne su
¢uvati podatke kao poslovnu tajnu, u skladu sa zakonom.

8.3. Ogranicenije pristupa i odgovornost obradivaca

Drustvo saraduje isklju€ivo sa pouzdanim partnerima i obradivac¢ima koji ispunjavaju propisane
uslove za obradu li¢nih podataka i ugovorno su obavezani na postovanje istih standarda zastite.
Pristup licnim podacima odobrava se samo u opsegu heophodnom za realizaciju ugovorene svrhe,
uz pracenje i kontrolu koristenja podataka.

9. Prava nosilaca podataka

Svaki klijent Cije licne podatke obraduje Drustvo ima, u skladu sa Zakonom o zastiti li€nih podataka,
pravo da upravlja i kontroliSe nacin obrade svojih podataka.
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Klijentu, kao nosiocu podataka, pripadaju sljedeca prava:

e Pravo na pristup podacima — pravo da dobije potvrdu da li Drustvo obraduje njegove licne
podatke i da mu se omoguci uvid u te podatke;

e Pravo naispravku — pravo da trazi ispravku neta¢nih i dopunu nepotpunih licnih podataka
koji se odnose na njega;

« Pravo na brisanje — pravo da trazi brisanje svojih liénih podataka, u skladu sa uslovima
propisanim zakonom;

« Pravo na ograniéenje obrade — pravo da zahtijeva privremeno ograni¢enje obrade u
odredenim slucajevima;

« Pravo na prigovor — pravo da u svakom trenutku ulozi prigovor na obradu li¢nih podataka
koja se zasniva na legitimnom interesu Drustva;

« Pravo na povilaéenje saglasnosti — ukoliko se obrada vrsi na osnovu saglasnosti, klijent
ima pravo da tu saglasnost povuce u bilo kojem trenutku, bez negativnih posljedica;

« Pravo na prenosivost podataka — u slu¢ajevima predvidenim zakonom, klijent ima pravo
da podatke koje je pruzio Drustvu dobije u strukturiranom i €itljivom formatu i prenese ih
drugom kontroloru;

e Pravo na zalbu — ukoliko klijent smatra da je doslo do povrede njegovih prava, moze
podnijeti prigovor Agenciji za zastitu licnih podataka BiH.

10. Ostvarivanje prava

Zahtjevi se mogu podnijeti na adresu:

ASA Central Osiguranje d.d. Sarajevo,

Trg medunarodnog prijateljstva 25, 71000 Sarajevo

E-mail: szzp.asac@asacentral.ba

11. Automatizovano donosenje odluka i profiliranje

Drustvo u odnosu na poslovni odnos s nosiocem podataka ne provodi automatizirano pojedinacno
donosenje odluka koje bi proizvelo pravne uc€inke s negativnim posljedicama za nosioca podataka.

U slu€aju automatiziranog donosenja odluke, nosilac podataka ima pravo da se na njega ne odnosi
odluka koja se temelji iskljuCivo na automatiziranoj obradi, odnosno ima pravo zatraziti ljudsku
intervenciju od Drustva kako bi izrazio svoje stajaliste i osporio odluku.
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12. Dodatne informacije

Ukoliko Drustvo, tokom obrade, dode u posjed licnih podataka koji nisu prikupljeni putem kanala i
nacina navedenih u ovoj Informaciji, duzno je, u skladu sa Zakonom, bez odlaganja obavijestiti lice
na koje se podaci odnose o takvoj obradi i izvoru prikupljenin podataka, osim ako je takvo
obavjestavanje izuzeto zakonom.

Za sve situacije koje nisu izri€ito uredene ovom Informacijom ili konkretnim ugovorom izmedu

Drustva i nosioca podataka, primjenjuju se odredbe vazecih zakonskih i podzakonskih akata Bosne
i Hercegovine, kao i relevantni interni akti Drustva.

13. Zavrsne odredbe
Politika privatnosti stupa na snagu danom donosenja.
Sarajevo, 27.08.2025. godine

Broj: 1248/25/1-UD/738/R1/738

Ova Politika privatnosti azurirana je dana 04.10.2025. godine.
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