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UPUTSTVO

ZA OSIGURANIKE O NACINU PODNOSENJA PRITUZBI

Radi zastite prava osiguranika, ugovaraca osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih oste¢enih lica, Drustvo omoguéava
podnosenje prituzbi na rad Drustva i postupanje u vezi sa uslugama osiguranja.

1. NACIN PODNOSENJA PRITUZBE
Prituzba se moze podnijeti na sljedece nacine:
e usmeno na zapisnik u poslovnim prostorijama Drustva,
e  putem poste na adresu: ASA CENTRAL OSIGURANJE d.d. Sarajevo, Trg medunarodnog prijateljstva 25, Sarajevo
e putem besplatnog telefona: 0800 202 09,
e putem elektronske poste (e-mail): info@asacentral.ba.
2.ROK ZA PODNOSENJE PRITUZBE
Prituzba se podnosi:
e uroku koji ne moze biti kra€i od 15 dana od dana prijema odluke ili saznanja za razlog prituzbe,
e anajkasnije u roku od jedne godine od dana nastanka dogadaja na koji se prituzba odnosi.
3. OBAVEZAN SADRZAJ PRITUZBE
Prituzba treba da sadrzi:
e imeiprezime i adresu podnosioca (ili naziv i sjediste pravnog lica),
e razloge prituzbe i zahtjev podnosioca,
e  dokaze (ukoliko postoje),
e datum podnoSenja i potpis,
e punomo¢ (ako se podnosi putem zastupnika).
4. POSTUPANJE PO PRITUZBI
Drustvo Ce:
e razmotriti svaku prituzbu, ukljucujuci i nepotpune prituzbe,
e  po potrebi zatraziti dopunu prituzbe,
e  dostaviti odgovor u zakonom propisanom roku.
5.ROK ZA ODGOVOR

Drustvo je duzno dostaviti odgovor na prituzbu u roku od 15 dana od dana prijema potpune prituzbe.
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